4.10 Cybernetik

Första ordningens cybernetik

Cybernetiken (från grekiskas kybernetes; styrman) är en systemteo​retisk disciplin som här​stammar från matematik och reglerteknik, ut​vecklad av Norbert Wiener (1948/1961). Han definierar begreppet som studiet av kontroll och kommunikation i framför allt maskiner. De grund​läggande idéerna i cybernetiken bygger på att kom​muni​ka​tion och själv​regle​rande feedback-processer är grundläggande egen​skaper hos system. Teorin uppmärksammar hur kontroll och jämvikt (homeostas) skapas och upprätthålles, och vilka kommuni​kations​möns​ter som är inblandade i dessa processer. Den första cyber​netiken betonade systemets inneboende strävan mot balans och jäm​vikt genom det som beskrivs som positiv och negativ feedback (se kapitel 4.4; ter​mostat​funk​tioner). Det betonades också att förändring av systemet är något som tillförs utifrån. 

Den andra cybernetiken inriktade sig på frågan om förändring. Var i eller kring ett system uppstår en sådan process, och hur åstadkommer den en förändring av hela systemet. Enligt denna systemteori måste fokus ligga på förändringsprocessernas natur. Watzlawick (1978) skil​de mellan förändring inom systemets ramar och förändring av själva systemet (förändring av andra ordningen, se kapitel 4.9). Denna sys​temteori lyfte också in begreppet familjens livscykel (se kapitel 6.2) och övergångarna mellan dess olika faser som arenor för förändring av andra ordningen. Båda dessa teorier brukar innefattas i begreppet ”den första ordningens cybernetik”.

I första ordningens cybernetik görs en skillnad mellan betraktaren och det betraktade. Verklig​heten antas skild från, och existera obe​roende av, vem som observerar den. Familjen är alltså en sak, och beskrivningarna av den en annan. Genom att foga samman informa​tion man får i mötet skapas tankefigurer, antaganden eller, som i familjeterapeuters fall, hypoteser (se kapi​tel 7) som kan bilda ut​gångs​punkt för terapeutiskt arbete. Dessa bilder stämmer förstås mer eller mindre överens med verkligheten, bland annat beroende av hur mycket information man har som underlag, vilken detaljskärpa som finns i beskrivningen, eller vilket språk som an​vänds. Poängen är att man med bilden försöker ”avporträttera” familjen. Familjen existerar, och man kan följaktligen bättre eller sämre beskriva den, forska på den och intervenera i den.

Andra ordningens  cybernetik

Den delvis mekaniska och slutna karaktären hos cybernetiken, som har med dess ursprung att göra, har sina begränsningar när det gäller att förklara sådana aspekter av levande system som utveckling, för​ändring, självorganisation och differentiering. Flera försök har därför gjorts för att vidareutveckla cybernetiken. Milanoskolans utveckling av familjeterapin utgjorde start​skottet för ett perspektivskifte, som har kommit att kallas cybernetik av andra ordningen. 

Ibland används, för att skilja första och andra ordningens cyber​netik, begreppen ”det observerade systemet” och ”det observerande systemet”. Familjen i den första ordningens cy​bernetiska position är det observerade systemet och terapeuten är observatören. Det är hans bild som har extra tyngd och expertstatus. I den andra ordningens cybernetik är alla ett system av observatörer – ett observerande sys​tem.

Verkligheten är en beskrivning av en observatör, hävdar före​språkarna för den andra ord​ningens cybernetik. Den som beskriver något gör det med sitt perspektiv, sina sinnen och sina erfarenheter. Alla har sin egen unika beskrivning. Denna beskrivning är världen, menar man. Detta konstaterande leder till att det objektiva begreppet ”universum” ersätts av ett oändligt antal multiversa uppfattningar. Det går inte att upprätthålla skillnaden mellan familjen och alla beskriv​ningar som finns av den, menar man vidare: familjen existerar enbart i alla dessa beskrivningar. 

Naturligtvis finns familjen fysiskt, men det får form och mening i beskrivningarna. Det finns ingen självklar hierarki mellan beskriv​ningarna, i den meningen att någon har en sanna​re eller riktigare bild. En familjeterapeut beskriver helt enkelt en familjeterapeuts bild av familjen. Denna är präglad av familjeterapeutens erfarenheter, skol​ning och liv. 

Humberto Maturana, som vid sidan av Gregory Bateson varit en av konstruktivismens främsta le​dar​gestalter, hävdar att system är in​form​ations​mässigt slutna, så att till exempel en män​niska enbart inkorpo​rerar ny kunskap genom omtolkning av egna tidigare erfaren​het​er. Utifrån experiment med ödlors ögon drog han slutsatsen att system inte kan påverka var​andra. Ett bättre uttryck är kan​ske att det inte går att förutse vilka konsekvenserna blir av en given handling (se kapitel 4.3 Ekvifinalitet). 

Det är inte omgiv​ningen, på​ver​kan eller stimuli som avgör hur den enskilde handlar, menar Maturana (1980). I stället är det enbart indivi​dens egenskaper, tankestrukturer, som avgör handlan​det. Förändring kan bara komma inifrån, genom att strukturerna anpassas till de ”stör​ningar” som kontakt med omvärlden innebär. Maturana menar att var​je system anpassar sig för att redu​cera ”störningarna”, och att dessa inre förändringsprocesser lever sitt eget liv. De ömse​sidiga anpass​ningsprocesserna kallar han ”strukturell koppling”.

 Förändring genom den andra ordningens position sker genom att ny information, nya perspektiv och ny mening läggs till i exempelvis  familjeterapeutiska samtal. Då kommer beskrivningar att växa och rymma flera samband för förståelse och handling.

Andra ordningens cybernetik ligger till grund för, eller ingår i, många inriktningar som vuxit fram på senare år – radikal konstruk​tivism, social konstruktionism, språksystemiska modeller med flera. I flera av dessa ingår många filosofiska, semantiska och vetenskapsteo​retiska (fram​för allt hermeneutiska) frågeställningar, som har sina rötter långt tillbaka i histo​rien. Klassiska frågeställningar om varat, ”förståndet”, språkets ursprung och betydelse, mate​ria​lism kontra metafysik har vitaliserat den familjeterapeutiska debatten runt hela världen. 

Epistemologi

En väsentlig del av det som beskrivs som ett postmodernt paradigm​skifte (skifte av synsätt / utgångspunkt) i familjeterapin på 90-talet utgörs av betoningen på epistemologi – kunskap om hur man vinner kunskaper. Genom familjeterapins intresse för socialantropologen Gregory Batesons arbete restes ett antal frågor. Hur är verkligheten konstruerad? Vad är kunskap och hur vinner vi den? Hur vet vi att vi vet det vi vet?  Hur är kopplingen mellan det rena varandet och med​vet​en​heten om detta varande?

Bateson hävdade att kunskap om verkligheten erhålls genom del​tagande och handling. Ge​nom våra beskrivningar av såväl ting som fenomen ges dessa en språklig form, och genom denna process fram​träder verkligheten och vår kunskap om den samtidigt – som en enhet. De båda tillsammans är vad Bateson kallar ”mind”. I det ögonblick vi skiljer dem åt påför vi världen en dualism, som till sin natur är en konstruktion av våra beskrivningar. Att skilja hand​lingen från den som handlar skapar en kultur som den västerländska. 

Konstruktivism

Ting och fenomen antar i vårt medvetande en mental form. Genom denna process blir ”verk​lig​heten” tillgänglig för oss. Denna mentala representation är inte en enkel avbildning av något utanför oss – det är vårt ytterst personliga deltagande i varandet. Vi kan enbart söka finna en form för vetande och kunskap genom deltagande i kommunikativa och medvetande​görande processer. Dessa består till natur av sinnes​intryck, tänkande, minnen, emotioner och psykiska processer. Med dessa tankar flyttar Bateson in i allt fler familjeterapeuters konstruk​tion av världen. Intresset för dialogen och mötet som ett språkspel är något som har kommit att prägla postmodernistiska teorier.

En riktning inom framför allt den filosofiska traditionen kallas radikal konstruktivism. När psykoterapeuter fokuserar på människors inre psykiska konstruktioner, tar de inte närmare ställning till filo​so​fiska spörsmål, som om verkligheten bortom beskrivningarna finns eller ej. Radikala konstruktivister, företrädda av Heinz von Voerster och Ernst von Glaserfeld, hävda​de den närmast akademiskt filoso​fiska ståndpunkten att bortom våra sinnen finns intet eller kaos.

Social konstruktionism

Social konstruktionism är ett samlingsnamn för olika alternativa sätt att närma sig psykologi, socialpsykologi och andra discipliner inom humanvetenskaperna, däribland den familjetera​peutiska teorin och prak​tiken
. Förespråkarna kännetecknas bland annat av en kritisk håll​ning till tagen-för-given-kunskap om vår förståelse av människan och världen, och framhåller att en gemensam verk​lighet samskapas genom interaktion. Denna sociala konstruktion består av delad för​stå​else och mening, som skapas genom gemensamt benäm​nande. Det skall inte för​växlas med att ha samma upp​fattningar. Genom en pro​cess av ge​mensamt handlande och samtalande skapas en allt större de​lad kun​skaps​massa.

Andra bärande idéer är att det inte finns någon inneboende struktur i tillvaron eller hos män​niskan; att kunskap påverkas av historiska och kulturella faktorer; samt att kommunika​tion är ett socialt beteen​de som påverkar människors kognitiva processer. Således är männis​kors sociala och språkliga sammanhang det perspektiv där det är möj​ligt att förklara deras beteen​den och relationer.

Till skill​nad från konstruktivismen, som menar att system är stäng​da för information utifrån, hävdar den sociala konstruktionismen att system är öppna och skapar mening till​sammans. Liksom den radika​la konstruktivismen ifrågasätter den sociala konstruktionismen idén om att det finns en objektiv verklighet, men har fokus på mellan​mänsk​liga fenomen framför neurologisk aktivitet.

Språk och terapi

Intresset för den andra ordningens cybernetik har ökat nyfikenheten på människans språk. Språk kan definieras som ett system av symboler (ljud och tecken) med vars hjälp man kan representera och kommu​nicera sina upplevelser, tankar, föreställningar etc. Inom semantiken anses språk vara ett verktyg med vilket man kan göra preciseringar och distinktioner. ”Skill​nader som utgör en skillnad” (a difference that makes a difference – Bateson) är ett viktigt begrepp för samtliga inriktningar inom andra ordningens cybernetik.

Varela (1989), en annan chilensk biolog som (liksom Maturana) har ett stort intresse för systemteori, skiljer på olika typer av språk – pekande, som både människor och djur använder sig av, och berät​tande språk, som bara människor använder sig av (jämför kapitel 5.2 Icke-verbal kommunikation
). Härur kommer några inriktningar och modeller som kallas berättel​se​inriktad eller narrativ psykoterapi. Den narrativa traditionen har sedan början på 90-talet vuxit sig mycket stark inom familjeterapin. Narrativ översätts ofta med orden berättelse eller berättande (det kan vara både substantiv och adjektiv). Tradition​en finns såväl inom forskning som i kliniskt arbete. ”Berättelsen” är människans / familjens / kulturens sätt att organisera och sortera infor​mation, samt att kommunicera denna information såväl utåt som inåt. Tera​peuten uppfattas här inte som expert som vet hur klientens prob​lem skall lösas. Tera​peut​ens roll är i stället att noga lyssna på klient​ens berättelser och initiera och förstärka föränd​rings​bärande proces​ser så att han kan skapa nya berättelser om sig och sin omgivning.

Filosofen Wittgenstein (1953) har varit betydelsefull i debatten om språkets betydelse i psyko​terapin. Han myntade begreppet språkspel för att beskriva hur människor använder språket för att skapa och leva i sin verklighet. Begreppet språkspel används bland annat i social​konstruktionistisk teori för att betona att människors tillvaro är en social konstruktion där språket intar en central plats. 

Tom Andersen tolkar det så att det språk som en person använder är en viktig del av hans / hennes identitet – att språket skapar person​en, liksom att personen återskapar eller omskapar språket. Dessa idéer, menar Andersen, ger begreppet psykologisk struktur mindre betydel​se, och definierar självet (individen) i högre grad som en process, där de samtal man har med sig själv eller andra blir viktiga delar av denna process.

Filosofiskt innehåller den narrativa traditionen kopplingar till den franske tänkaren Foucaults begrepp diskurs. Diskursbegreppet är ett sätt att beskriva den bärande kulturella ramen för tänkande och me​ning som råder i en given kultur i en given punkt i historien. Diskur​sen utgör det starkast övergripande narrativet (föreställningen) om den tid vi lever i. Det som sedan kommer att kallas historia. Diskursen defi​nie​rar nuet, dess ”korrekta” värderingar och upp​fattningar och däri​genom vad som är normalt och onormalt. Den sätter därmed frågan om makten i centrum.

Michael White och David Epston (1990), från Australien respek​tive Nya Zealand, har också (med utgångspunkt från Batesons epis​temologi, Foucaults idéer om språk och  makt, social​psykologi och social konstruktionism) utvecklat ytterligare en modell inom detta område. De menar att en människas uppfattning om sig själv och sin tillvaro skapas genom att hon strukturerar sina erfarenheter i ”berät​telser”, som i sin tur kommer till uttryck i hennes dagliga liv och sam​spel med andra människor. Denna syn delar också utvecklings​forska​ren och barnterapeuten Daniel Stern (19??). I dennes definition av vad som är olika delar av upplevelsen av sig själv ingår det han kallar ”det berättande självet”. Syftet med White/Epstons modell är att skapa nya alternativa berättelser (form för organisering av mänskliga erfaren​he​ter längs en tidsaxel) som innefattar viktiga, men bortglömda, as​pekter av tidigare erfarenheter. Dessa erfarenheter kallar de för alter​nativ kunskap. 

I detta sammanhang måste också nämnas den berättelseinriktade och postmoderna inrikt​ning som Anderson och Goolishian (1992) har utvecklat, och som kallas språksystemisk. Konstruk​tionism och her​meneutik (läran om tolkandet) har varit inspirationskällor, och lett till ett syn​sätt där mening och förståelse blir något som människor skapar gemensamt i ”samver​kande språksystem”. Det terapeutiska samtalet ses som ett språksystem där familj och terapeut skapar mening tillsam​mans och gemensamt utvecklar nya ”berättelser”, nya subjektiva verk​ligheter. 

Terapeutens uppgift är inte att lösa problem, utan att skapa utrym​me där det terapeutiska samtalet kan pågå, och arbeta med många oli​ka, och ibland motstridiga, tankegångar sam​tidigt. Förändring är en förändrad mening eller innebörd, som kommit fram ur denna kon​ver​sation. I den förändringen kan problem bli upplösta.

Begreppet ”berättelse” förtjänar en diskussion. Från början använde språksystemi​ker​na ordet ”historia” (eng. ”story”) men det er​sattes snart av ”berättelse” (eng. ”narrative”) som i den postmoderna världen har blivit ett modeord, och fått en ny och betydligt vidare inne​börd. Ursprungligen betydde det något som berättades i nuet, eller hade be​rättats tidigare. I stället kan det numera handla om föreställ​ningar, tan​kar, upplevelser, uppfatt​ningar, minnen, fantasier…

De tre språkliga domänerna

Humberto Maturana talade vid ett seminarium 1979 om de tre språk​liga domäner, där han fokuserade på vikten av att medvetet definiera det sammanhang
 (kontext) man som terapeut befinner sig i från till​fälle till tillfälle. (Se också kapitel 5.5 om ofullständiga budskap som inte definierar sammanhang). Han lyfte också fram vikten av att tera​peuten utforskar sina egna fördomar och sin moraliska och etiska hållning, som en följd av att han ständigt är en deltagande observatör och medskapare i det terapeutiska systemet. Detta har sedan legat till grund för andras utveckling och tolkning av domänerna:

Den personliga/estetiska domänen innehåller våra personliga, reli​giösa, kulturella och privata bakgrunder, liksom ett utforskande av våra moraliska och etiska hållningar. Dessutom ett ifrågasättande av våra normer, känslor och värderingar: vad vi tycker är vackert-fult respektive rätt-fel.

I reflektionens/förklaringarnas domän kan många idéer och san​ningar (multivers = många versioner) existera på samma gång. Oenig​het betraktas inte som ett misslyckande, utan är tvärtom väl​kommen. Alla synpunkter betraktas som lika mycket värda, och att tänka högt och lyssna på andra är viktigt. I denna domän är nyfi​kenheten, både på sig själv och andra, en nödvändighet. Det innebär att vi dels behöver kunna vara i observatörsposition till oss själva, och dels kunna befinna sig i ”den andras mockasiner”. (Bland de nordame​rikanska indianerna menar man att man inte kan uttala sig om någon annan förrän man gått i dennas mockasiner i minst tre månvarv). Här fattas det inga beslut, men däremot förhandlas det flitigt.

I produktionens/handlingarnas domän gäller lagar och regler. Den rör det praktiska livet, där handling och beslut (univers = en version) är viktiga ingredienser. Den ställer också en del frågor vi behöver ta ställning till: Vad är mitt jobb? Hur ska det utföras? Vad är mitt kom​pe​tens​område? Hur vet jag att jag är på rätt kurs? Och slutligen, vem går jag till när jag tvivlar?

Det är en stor hjälp att göra klart för sig vilken domän man i huvud​sak befinner sig i vid ett specifikt tillfälle, även om man naturligtvis befinner sig i flera samtidigt. Man behöver göra klart för sig: Vem är jag? Vilka är ni? Vad skall vi göra tillsammans? Vad betyder det för oss? Är vi fria att reflektera eller finns det andra saker (som att exem​pelvis fatta beslut) vi måste ta hänsyn till? Vilket sammanhang befin​ner vi oss i och hur ser omständigheterna ut runt det samtal vi just ska börja?

Att utifrån detta synsätt arbeta systemiskt-reflekterande på produk​tionens domän utifrån en systemisk estetik innebär enligt Jacques Derrida (1981):

· Att se sig själv som med-expert.

· Att röra sig med respekt för andras verklighet.

· Att lyssna till och bekräfta andras versioner och förstå dem i sitt sammanhang.

· Att erkänna sina egna begränsningar och vara ödmjuk inför dem.

· Att klargöra sammanhanget/uppgiften/positionen för sig själv och de andra. Att klargöra premisserna i denna position.

· Att göra det klart, explicit och öppet vilken position du talar utifrån, varför och vad det implicerar för relationen.

· Att göra kriterier och förutsättningar klara.

· Att fråga och få klargjort vilka möjligheter och begränsningar varje position/uppgift innebär för de inblandade.

· Att tala öppet om svårigheter för alla – eventuellt förhandla om tillvägagångssättet.

· Att vara i den utforskande, frågande positionen för varje steg som tas.

· Att ”konstatera” och ”peka på lösningar” med respekt för alla inblandade, utan att diskvalificera och utan ”säkerhet”, utan att objektivt ”veta”.

· Att göra detta i dialog med, och anpassat till, de inblandade.

· Att fokusera på och skapa vidgade perspektiv och möjligheter.

· Att veta att allt du säger och gör bidrar till med-skapande av andra.

Den personliga domänen återkommer vi också till i kapitel 14 och 15.

Det salutogena perspektivet

Det salutogena perspektivet bygger på hälsobringande faktorer och copingmekanismer som framtagits av Antonovsky (1991). I Sverige har perspektivet lanserats av Kjell Hansson och Marianne Cederblad (1995). Det baseras på antagandet att alla levande organismer utmärks av heterostas (ojämnvikt) och ökande entropi (ungefär ökande grad av oordning). En annan bärande tanke är att avvikelser och svårigheter är en del av människors varande, och att undantagen där​med blir myc​ket uppmärksammade av terapeuten. Människor ses inte som sjuka eller friska utan befinner sig i ett multidimensionellt kontinuum från hälsa till ohälsa. Man har också fokus på människors hela historia och inte enbart på ”sjukdomens” samt uppmuntrar familjens resurser för att skapa rörelse mot den ”friska” polen.

Begreppet KASAM (känsla av sammanhang) kommer också från Antonovsky (1991) och beskriver de faktorer som bidrar till hälsa. Det är en allmän hållning, som uttrycker i vilken utsträckning en person har en varaktig känsla av att hans tillvaro är strukturerad och förståe​lig, har de resurser som behövs för att möta tillvarons krav, och att de anses värda att engagera sig i. I korthet handlar KASAM om i vilken utsträckning man upplever tillvaron som begriplig, hanterbar och meningsfull. Enligt Antonovsky leder stark KASAM till bättre hälsa.

� Socialkonstruktionismen, liksom andra grenar inom familjeterapin, har hämtat inspiration från andra vetenskaper, till exempel från socio�login (Giddens, 1984), psykologin (Gergen, 1999) och rysk språk�forsk�ning (Bahktin, 1929).


� Watzlawick, Beavin & Jackson (1967) kallade samma distinktion för analog och digital kommunikation. I denna bok har vi dock valt att genomgående använda de ursprungliga begreppen verbal och icke-verbal kommunikation.


� Olsson och Petitt (1992) har utvecklat begreppet sammanhangs�markering, som de menar innebär att klargöra de ord som används i relation till en annan människa eller till sig själv





